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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Online—Shop
"BeraterShop feng shui & geomantie"

8 1 Allgemeines

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen
Leistungen der Hedwig Seipel, Wilhelmstrasse 136, 64625 Bensheim (nachstehend:
~Nerkauferin®), betreffend den Onlineshop www.fengshui-beratershop.de und alle zur
Domain gehdrenden Sub-Domains. Abweichende Vorschriften der Kunden gelten nicht, es
sei denn, die Verkauferin hat dies schriftlich bestatigt. Individuelle Abreden zwischen der
Verkauferin und den Kunden haben stets Vorrang.

(2) Die Geschaftsbeziehungen zwischen der Verkauferin und den Kunden unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die
Geltung von UN Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.

(4) Gerichtsstand ist Bensheim, soweit der Kunde Kaufmann ist oder eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen. Dasselbe gilt,
wenn ein Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

8§ 2 Vertragsinhalte und Vertragsschluss

(1) Der Verkaufer bietet den Kunden im Onlineshop www.fengshui-beratershop.de neue
Waren, vor allem Arbeitsmittel und Hilfen fir Feng Shui Berater und Geomanten, sowie
Dienstleistungen rund um die Beratertatigkeit., zum Kauf an.

(2) Beim Einkauf im Online-Shop kommt ein Kaufvertrag durch die Annahme der
Bestellung des Kunden durch den Verkaufer zustande. Preisauszeichnungen im Online-
Shop stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Der Eingang und die Annahme der
Bestellung werden dem Kunden per E-Mail bestatigt.

(3) Der Vertragstext wird gespeichert.
Der Kaufer kann unter Ihr Konto auf den Vertragstext zugreifen.

8 3 Preise, Versandkosten, Umsatzsteuer und Zahlung

(1) Bei Bestellungen lUber den Onlineshop gelten die dort angegebenen Preise. Samtliche
Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

(2) Die Preise verstehen sich zzgl. Versand- und Verpackungskosten, die dem Kunden vor
Abgabe der Bestellung bekannt gegeben werden.

Die H6he der Versandkosten hangt vom Gewicht und den AbmaBen der Ware ab sowie
vom gewlinschten Ziel: siehe http://www.fengshui-
beratershop.de/shop_content.php/coID/1/content/Liefer--und-Versandkosten

(3) Die Belieferung der Kunden durch die die Verkauferin erfolgt nach Wunsch des Kunden
gegen folgende Zahlungsmethoden: Vorkasse (durch Uberweisung, [v-14-2], [v-14-3]),
[v-14-6], [v-14-4], [v-14-5].

Wahlt der Kunde Vorkasse per Uberweisung, so ist die Zahlung spétestens 14
Kalendertage nach Vertragsschluss fallig.
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Bei Lieferung auf Rechnung ist die Zahlung spatestens 14 Kalendertage nach
Rechnungsstellung fallig.

Erfolgt die Zahlung per Nachnahme, so ist der Kaufpreis zzgl. Versandkosten und
Nachnahmegebiihren bei Anlieferung und Vorlage des Nachnahmescheins durch das
beauftragte Transportunternehmen fallig.

(4) Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann der
Verkaufer Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen und / oder
vom Vertrag zurlcktreten.

(5) Der Verkaufer stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der
Ware ausgehandigt wird oder sonst in Textform zugeht.

§ 4 Lieferung und Gefahriibergang

(1) Die bestellten Waren werden, sofern vertraglich nicht abweichend vereinbart, an die
vom Kunden angegebene Adresse geliefert. Die Lieferung erfolgt aus dem Lager des
Verkaufers.

(2) Die Verfugbarkeit der einzelnen Waren ist in den Artikelbeschreibungen angegeben.
Am Lager vorhandene Ware versendet der Verkaufer, sofern nicht ausdricklich
abweichend vereinbart, innerhalb von 5 Werktagen nach Vertragsschluss (bei Vorkasse
durch Uberweisung: innerhalb von 5 Werktagen nach Zahlungseingang). Ist bei einem
Verkauf Gber den Online-Shop die Ware als nicht vorratig gekennzeichnet, so bemiht sich
der Verkaufer um eine schnellstmégliche Lieferung. Angaben des Verkdufers zur Lieferfrist
sind unverbindlich, sofern nicht ausnahmsweise der Liefertermin vom Verkaufer
verbindlich zugesagt wurde.

(3) Der Verkaufer behalt sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies flr eine
zugige Abwicklung vorteilhaft erscheint und die Teillieferung fiir den Kunden nicht
ausnahmsweise unzumutbar ist. Durch Teillieferungen entstehende Mehrkosten werden
dem Kunden nicht in Rechnung gestelit.

(4) Der Verkaufer behalt sich vor, sich von der Verpflichtung zur Erflillung des Vertrages zu
I6sen, wenn die Ware durch einen Lieferanten zum Tag der Auslieferung anzuliefern ist und
die Anlieferung ganz oder teilweise unterbleibt. Dieser Selbstbelieferungsvorbehalt gilt nur
dann, wenn der Verkaufer das Ausbleiben der Anlieferung nicht zu vertreten hat. Der
Verkaufer hat das Ausbleiben der Leistung nicht zu vertreten, soweit rechtzeitig mit dem
Zulieferer ein sog. kongruentes Deckungsgeschaft zur Erflllung der Vertragspflichten
abgeschlossen wurde. Wird die Ware nicht geliefert, wird der Verkaufer den Kunden
unverzuglich tber diesen Umstand informieren und einen bereits gezahlten Kaufpreis
sowie Versandkosten erstatten.

Die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
mit der Ubergabe auf den Kunden Uber. Ist der Kunde Unternehmer, so geht beim
Versendungskauf die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware sowie die Verzdégerungsgefahr bereits mit Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtflhrer oder die sonst zur Ausflihrung der Versendung
bestimmte Person Uber.

(5) Im Falle der Ausiibung des Widerrufsrechts hat ein Kunde die Kosten der Rlicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn er bei
einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilleistung erbracht hat.
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Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erflillung aller Forderungen aus dem Vertrag im
Eigentum des Verkaufers; im Fall, dass der Kunde eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer in Austibung
seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit ist, auch dariber hinaus
aus der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich aller Forderungen, die dem
Verkaufer im Zusammenhang mit dem Vertrag zustehen.

8§ 5 Eigentumsvorbehalt

§ 6 Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel

(1) Soweit Mangel vorliegen, stehen dem Kunden nach MaBgabe der folgenden
Bestimmungen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

(2) Schéaden, die durch unsachgemaBe Handlungen des Kunden bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung der Ware hervorgerufen werden, begriinden keinen
Gewahrleistungsanspruch gegen den Verkaufer.

Hinweise zur ordnungsgemaBen Behandlung kann der Kunde den
Herstellerbeschreibungen entnehmen.

(3) Mangel sind vom Kunden innerhalb einer Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren bei
neuen Sachen bzw. von einem Jahr bei gebrauchten Sachen gegentber dem Verkaufer zu
ragen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Verkaufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen hat. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch nicht fir
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf Ersatz eines Kdper- oder
Gesundheitsschadens wegen eines vom Verkaufer zu vertretenden Mangels gerichtet oder
die auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden des Verkaufers oder seiner
Erfillungsgehilfen gestitzt sind.

(4) Liegen Mangel vor und wurden diese rechtzeitig geltend gemacht, ist der Verkaufer zur
Nacherfillung berechtigt. Schlagt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, den
Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

8§ 7 Informationspflichten bei Transportschiaden

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert,
so soll der Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte (§ 7) sofort beim
Spediteur/Frachtdienst reklamieren und unverziglich durch eine E-Mail oder auf sonstige
Weise (Fax/Post) mit dem Verkaufer Kontakt aufnehmen, damit dieser etwaige Rechte
gegeniber dem Spediteur/ Frachtdienst wahren kann.

8§ 8 Haftungsausschluss

(1) AuBerhalb der Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel haftet die Verkauferin
unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.
Sie haftet auch flr die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) sowie flr die Verletzung
von Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertraut), jedoch jeweils nur flir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir die
leicht fahrlassige Verletzung anderer als der vorstehenden Pflichten haftet die Verkauferin



BERATER:) =105 |
nicht.

(2) Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer
Garantie flr die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(3) Ist die Haftung der Verkauferin ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies ebenfalls
fUr die persdnliche Haftung ihrer Angestellten, Vertreter und Erflillungsgehilfen.

8§ 9 Datenschutz

(1) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags
erforderlichen persénlichen Daten vom Verkaufer auf Datentrdagern gespeichert werden.
Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen
Daten ausdricklich zu. Die gespeicherten persdnlichen Daten werden vom Verkaufer
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt unter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG).

(2) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft zu widerrufen. Der Verkaufer ist in diesem Fall zur sofortigen L6schung der
personlichen Daten des Kunden verpflichtet. Bei laufenden Bestellvorgdangen erfolgt die
Léschung nach Abschluss des Bestellvorgangs.

Belehrung liber das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

(1) Widerrufsrecht:

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grlinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen
wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

Hedwig Seipel

WilhelmstraBe 136

64625 Bensheim

E-Mail: order@fengshui-beratershop.de
Fax: 06251-8559955

(2) Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, mlssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Flr die Verschlechterung der
Sache und fir gezogene Nutzungen miussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurickzuflhren ist,
der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
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»~Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdoglich und ublich ist.

Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt

werden.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen:

1. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
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